
Hamburg, Juli 2005 - Den Hauptbahnhof in Hamburg durchlaufen im Monat ca. 12 Mio Menschen.
Deshalb spielt das Thema Sauberkeit hier eine besonders große Rolle. Das Bahnhof-Management ist dafür
verantwortlich, dass diese Einrichtungen ständig in einem guten Zustand sind, regelmäßig gereinigt und
kontrolliert werden. Am Hamburger Hauptbahnhof wird jedoch nicht nur auf saubere Böden geachtet, son-
dern auch die Rolltreppen müssen in einem einwandfreien Zustand sein.

Sauberkeit am Bahnhof hat nicht nur optische Relevanz

Das Bild der Bahn in der Öffentlichkeit ist von vielen Faktoren geprägt. Der erste Eindruck zählt. Am Beginn
jeder Reise steht der Bahnhof - und auch an Ihrem Ankunftsort sollen sich die Reisenden gleich wohlfüh-
len. Der Bahnhof ist eine Visitenkarte für den ganzen Bahn-Konzern. Die Sauberkeit eines Bahnhofs ist
jedoch nicht nur ein optischer Aspekt - ein sauberer Bahnhof vermittelt auch ein Gefühl von Sicherheit.

Der Hamburger Hauptbahnhof ist einer der bedeutensten in Deutschland - er verknüpft u.a. den
Fernverkehr von und nach Skandinavien und ist die Drehscheibe in Norddeutschland. Täglich frequentie-
ren ca. 400.000 Personen das von 1903 bis 1906 erbaute, historische Gebäude. Die Abteilung
Gebäudedienste der DB Services Nord  GmbH hat die Verantwortung, dieses Objekt in einem sauberen und
einwandfreien Zustand zu halten. Dabei sind die Mitarbeiter nicht nur für die Bodenreinigung verantwort-
lich. Gleisreinigung, Sanitäre Anlagen, Außenreinigung und die Rolltreppen sind ebenfalls im
Leistungsverzeichnis beinhaltet.
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Repräsentative Optik auch für Rolltreppen



Am Hamburger Hauptbahnhof befinden sich 22
Rolltreppen, die regelmäßig vier Mal pro Jahr gereinigt
werden. Dabei befinden sich diese an unterschiedli-
chen Stellen im Objekt. Zusätzlich werden auch
Rolltreppen in naheliegenden  S-Bahnhöfen mit gerei-
nigt und gepflegt.

Für diese Aufgabe wird bei DB Services Nord GmbH
das innovative Rolltreppenreinigungssystem RF 40 der
Marke HEFTER Cleantech eingesetzt.

Ausschlaggebend für die Anschaffung waren die einfa-
che Bedienung des Systems, dass lediglich durch eine
Person bedient wird und bei der Reinigung von
Trittflächen automatisch arbeiten kann. Der Bediener
hat in diesem Zeitraum die Möglichkeit, andere
Arbeiten rund um die Rolltreppe zu erledigen, z.B. das
Reinigen der  Handläufe.
Die RF 40 von HEFTER Cleantech kann darüber hinaus
von einer Person installiert werden und aufgrund Ihrer
kompakten Abmessungen einfach in einem
Kleinwagen transportiert werden.

Reinigung der Trittflächen und
Stirnseiten mit nur einem System
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HEFTER RF40

Sind die Trittflächen fertig, können mit dem gleichen
System im Anschluss auch die Stirnseiten der
Rolltreppen gereinigt werden. Auch diese Arbeit wird
durch nur eine Person erledigt. Dabei überzeugt ein
weiteres Mal die einfache Bedienung und Handhabung
des Systems.

Beim gesamten Reinigungsvorgang besteht keine
Gefahr, dass Flüssigkeit in die Rolltreppe gelangen
könnte - HEFTER Cleantech hat bei der Entwicklung
darauf geachtet, dass eine sehr starke Absaugung die
Reinigungsflüssigkeit sofort wieder aufnimmt.
Zusätzlich sorgt eine speziell entwickelte, haftende
Reinigungschemie dafür, dass Flüssigkeit nicht in den
Innenraum der Rolltreppe gelangen kann. 

“Seit dem wir das HEFTER System im Einsatz haben
hat sich das Gesamtbild des Hamburger Hauptbahn-
hofs positiv verändert, was sich auf die regelmäßige
Pflege der Rolltreppen durchaus zurückschließen lässt”
bestätigt Herr Nern, Verantwortlicher Objektleiter für
den Hamburger Hauptbahnhof von DB Services Nord.

Herr Rahmi Aksoy, Mitarbeiter DB Services Nord, bei der Reinigung der Stirnseiten mit der RF 40


