
Gerona / Spanien – Carrefour ist eine der führenden Einzelhandelunternehmen weltweit und hat seit mehr als 10 Jahren
eine starke Position in Spanien erreicht. Momentan betreibt Carrefour 85 Express Supermärkte im ganzen Land und die
Zahl steigt stetig.

Mit einer durchschnittlichen Fläche von 1.000m² und einem riesigen Produktsortiment ergibt sich eine sehr große
Verpflichtung an Hygiene und Sauberkeit. Es wird kein K ompromiss gemacht um den hohen Standard der täglichen
Reinigung zu erhalten. Reinigung ist ein fester Bestandteil des gesamten Qualitätssicherungsprozesses des
Unternehmens.

Flexibilität und W endigkeit des Reinigungssystems verringern komplizierte manuelle
Reinigungsprozesse  - Reinigungssystem TURNADO ® 55 

In jedem Geschäft gibt es bis zu 20 standardisierte Produktregale, für z.B. Backwaren, Gemüse, Fisch und eine große
Auswahl an Getränken. Diese Flächen werden anhand eines klaren Reinigungsplans mehrere Male am Tag von 8.00 Uhr
morgens bis spät abends gereinigt.

Die Ladenöffnungszeiten sind von 09.30 - 21.30 Uhr. Es werden zwei Hauptreinigungsläufe am Tag durchgeführt. Der
erste findet am Morgen von 08.00 bis 09.30 Uhr statt, und der zweite am Nachmittag von 15.30 - 17.30 Uhr. Darüber hin-
aus werden Reinigungsläufe nach Bedarf durchgeführt, um den K unden jederzeit ein erstklassiges Umfeld zu bieten.
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Auf die Gemüse- und Fischauslage wird aus gutem Grund
besonders stark geachtet. Teile vom Gemüse oder herabtrop -
fendes Wasser der Fischtheke können einen schmierigen
Boden verursachen. Für den Marktleiter ist sowohl die
Kundensicherheit als auch der Gesamteindruck des Ladens
von höchster Priorität.

Die Reinigungsverantwortliche, Frau Domi, benutzte die letz-
ten Jahre eine andere Reinigungsmaschine. "Das HEFTER
Cleantech System TURNADO 55 ist sehr flexibel und einfach
zu benutzen. Ich kann damit direkt am oder unter dem Regal
reinigen. Das verringert die manuelle Arbeit enorm und geht
viel schneller. Das System hat einen extrem leisen
Geräuschpegel und reinigt ohne die K unden beim Einkaufen
in Carrefour Express zu stören."

Es gibt sehr gute Argumente für den Einsatz der 
TURNADO 55 - inzwischen konnte der HEFTER Cleantech
Vertriebspartner 30 TURNADO 55 Systeme in Carrefour
Express Supermärkten in verschiedenen Regionen Spaniens
einsetzen.

Hohe Qualität - einfache Handhabung
- bedienerfreundlich
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Dank eines neuen Servicemodells kann auf sämtliche
Herausforderungen oder Bedienerfragen schnell reagiert
werden. Die kurze Reaktionszeit, zusätzlich zu regelmäßigen
Kundenbesuchen, ermöglicht es auch, dass im F alle eines
Personalwechsels die Bediener noch einmal angelernt wer -
den können. Dies verhilft zu einer konstanten weiteren
Verbesserung des Reinigungsprozesses.

"Im Vergleich zu früheren Maschinen mit einer Arbeitsbreite
von nur 43cm hat das HEFTER Cleantech System TURNADO
55 eine 20% höhere Reinigungskapazität. Aber dank der klei-
nen Abmessungen kann ich auch einfach die schmalen
Kassengänge reinigen, was mit der alten Maschine nicht
möglich war", stellt Frau Domi fest.

"Wir sind stolz auf den Einsatz in Carrefour Express Märkten",
sagte Herr Santiago Royes, Inhaber von HEFTER Cleantech
Spanien S.A., im Gespräch mit dem Marktleiter. "Wir liefern
gerne weiterhin für Carrefour Express die passenden
Lösungen, um die Reinigungsqualität und K osteneffizienz im
gesamten Reinigungsprozess zu maximieren. Es gibt noch
viele Möglichkeiten und Synergien, die es zu nutzen gilt.
Selbst kleine Verbesserungen im Reinigungsablauf führen bei
insgesamt 85 Supermärkten zu großem Einsarpotential.”,
fasst er abschließend zusammen.


